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1. Inleiding
Voor de vijfde keer brengen de 4 cliéntenraden van de Stichting Curamus een gezamenlijk

jaarverslag uit.

In dit verslag wordt verantwoording afgelegd aan de cliénten over het jaar 2010 en wordt
aangegeven wat de speerpunten voor het jaar 2011 zijn.

De 4 cliéntenraden brengen ook een afzonderlijk jaarverslag uit waarin meer specifiek wordt
ingegaan op zaken die binnen een betreffende cliéntenraad gespeeld hebben.

N

. Samenstelling cliéntenraden per 31 december 2010
Cliéntenraad Verpleeghuis
- 11 familieleden van cliénten
0 Cliéntenraad Hulst
- 5cliénten
- 2 familieleden van cliénten
- 3rijwilligers
- 1 door de cliéntenraad gevraagd voorzitter
o Cliéntenraad Hontenisse
- 2 cliénten verzorgingshuis
- 1 extramurale cliént
- 1 familielid van een cliént
- 2 vrijwilligers
0 Cliéntenraad de Lange Akkers
- 2cliénten
- 3 familieleden van cliénten
- 2 vrijwilligers
- 1 door de cliéntenraad gevraagd voorzitter

o

3. _Organisatie en werkwijze

Binnen Curamus zijn er vier cliéntenraden te weten de Cliéntenraad Hulst, de Cliéntenraad
Verpleeghuis, de Cliéntenraad Antonius en de Cliéntenraad de Lange Akkers.

Elk van de vier cliéntenraden overlegt met een bepaalde frequentie met de Raad van
Bestuur.

Eén keer per jaar neemt een vertegenwoordiging van de raad van Toezicht deel aan een
overlegvergadering Cliéntenraad — Raad van Bestuur.

De vergaderfrequentie van de overlegvergaderingen van de afzonderlijke cliéntenraden met
de Raad van Bestuur is 1 keer in de 6 weken.

De dagelijkse besturen van de cliéntenraden vergaderen 3 keer per jaar over algemene en
gezamenlijke onderwerpen.

In een jaarlijkse themabijeenkomst met deelname van de Raad van Toezicht, de Raad van
Bestuur, het Managementteam en de cliéntenraden komt een thema, vastgesteld in overleg
tussen cliéntenraden en Raad van Bestuur, aan de orde.

4. Adviezen en instemming
Vermeld zijn de adviezen of verzwaard adviezen (instemming) over genoemde onderwerpen
die door één of meerdere cliéntenraden zijn uitgebracht.

4.1 Instemming
De cliéntenraden hebben ingestemd met:

Instemming 2010 Hulst VPH DLA Antonius
Telefoonbeleid X X X
Vrijwilligersbeleid X X X X
Aangepaste nota opnamebeleid X X
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Nota mantelzorg X X X X
Vervolg instemming 2010 Hulst VPH DLA Antonius
Vergaderschema 2010

Rooster van aftreden

Leidraad valcalamiteit

Regeling toezicht Korenbloem DLA / Antonius X
Aangepaste versie hitteprotocol

Samenstelling commissie sociaal plan

Samenstelling verkiezingscommissie

Project nachtdienst

Zorgarrangementen

Beleid geestelijke verzorging X
Regeling waskosten

Vergaderschema 2011 X

X X X X

XXX IX XX X X

>
X X XX

4.2 Positief advies
De cliéntenraden hebben een positief advies uitgebracht over:

Adviezen 2010 Hulst VPH DLA  Antonius
Evaluatie jubilarissendag en dag van de zorg X X
Begroting 2010 X X
Status leden cliéntenraad X X
Voorlopige aanstelling 1% verzorgende

Jaarrekening 2009 X
Plan van aanpak verhuizing St. Jansteen

In- en exclusiecriteria kleinschalig PG

Leidinggevende structuur unit PG

Uitbreiding capaciteit VPH

ZZP bureau X-tra X
Nieuwe zorgovereenkomsten X
Begroting 2011 X

x

x

X X XX

XX XX XX XiX

4.3 Opmerkingen bij adviezen

Met betrekking tot de advisering over het jaardocument en de begroting is door de Dagelijkse
Besturen van de cliéntenraden met de Raad van Bestuur een gestructureerde aanpak
afgesproken die ook is gerealiseerd.

Cliéntenraad Hulst
Eveneens wordt 4 keer per jaar overlegd met de bestuurder van de Woningstichting Hulst,
eigenaar van de appartementen en de woningen in de binnenstad. In dit overleg wordt door

de cliéntenraad geadviseerd over aan de orde zijnde onderwerpen.

De koffierondes op zich lopen goed. Er worden wel steeds weer terugkerende zaken aan de
orde gesteld.
Belangrijk, steeds terugkerend punt, is de schoonmaak.

Bij de Lange Akkers is de schoonmaakproblematiek regelmatig in de overlegvergaderingen
aan de orde geweest. Na het opleidingstraject zal gekeken worden of maatregelen
noodzakelijk zijn en zo ja, welke.
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Het huidige welzijnsabonnement, dat in zijn totaliteit niet bevredigt, zal begin 2011 worden
herzien.

Cliéntenraad Antonius

5. Cliénttevredenheid

In 2009 zijn de "koffierondes", waarin bewoners (in het verpleeghuis familieleden) met
betreffend unithoofd in een open sfeer goede en minder goede zaken doornemen,
gehouden. De actielijsten worden op uitvoering gevolgd door de cliéntenraden en besproken
in de overlegvergaderingen.

Het blijkt dat de koffierondes een uitstekend middel zijn om cliénttevredenheid te meten en,
bij uitvoering van de afspraken in de actielijst, te verhogen.

In het aandachtsgebied van de cliéntenraad Hulst zijn de “belevingsgesprekken”
geintroduceerd”. Dit omdat er uit de koffierondes te weinig informatie voor verbeteringen
kwam. In de belevingsgesprekken gaat de leidinggevende individueel met de cliént praten
over de goede en minder goede zaken.

6. Verbetercultuur

Het morgen beter (willen) doen dan vandaag.

Wat daarbij kan helpen is de Plan Do Check Act methodiek van Deming. Consequent
toepassen van deze methodiek bij kleine en grote verbeterprojecten en de verbeteringen
borgen leidt tot betere kwaliteit van zorg. Deze methodiek past en is daadwerkelijk genoemd
in het beleid van Curamus.

De cliéntenraden staan geheel achter deze methodiek vooral ook omdat niet goed lopende
zaken dan structureel worden verbeterd.

De cliéntenraden constateren dat deze methodiek nog niet ten volle wordt benut met name
over onderwerpen die dicht bij de cliént staan.

Zowel in de Lange Akkers als Antonius functioneert een werkgroep “Voeding”. In deze
werkgroepen hebben de leiding van de keuken, het unithoofd en vertegenwoordigers van de
cliéntenraad zitting. Doelstelling: negatieve zaken die zich m.b.t. de voeding voordoen
verbeteren.

7. _Themabijeenkomst

In de jaarlijkse themabijeenkomst van Raad van Toezicht, Raad van Bestuur,
Managementteam en Cliéntenraden is de optimale relatie cliént — Curamus aan de orde
geweest.

8. Communicatie met cliénten
De cliéntenraden houden jaarlijks een bijeenkomst met bewoners en familieleden. Daarin
wordt verantwoording afgelegd over het afgelopen jaar en wordt met de bewoners vooruit
gekeken naar het komende jaar.

9. Landelijke Organisatie Cliéntenraden

In de LOC Zeeland ledenvergaderingen worden door de cliéntenraden van Curamus zaken
aangedragen die meegenomen kunnen worden in zowel provinciaal als landelijk beleid van
het LOC.

10. Aandachtspunten in 2011

Algemeen:

0 Toepassing P(lan) D(o) C(heck) A(ct) systematiek in verbetertrajecten, ook voor
onderwerpen die dicht bij de cliént staan.

0 Bij advisering over voorgenomen besluiten zal nadrukkelijk gekeken worden of naast de
financieel/economische aspecten ook zorgspecifieke aspecten zijn meegenomen bij de
onderbouwing van dat voorgenomen besluit.

o De medezeggenschapsstructuur evalueren en aanpassen.
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Cliéntenraad Hulst:

0 Verbeterplan contacten achterban

0 Alternatief winkel op het terrein de Blaauwe Hoeve, verbeteren bestellijsten
o0  Wmo ontwikkelingen op de voet volgen

Cliéntenraad Verpleeghuis:

o0 Uitbreiding van verpleeghuiscapaciteit met 16 plaatsen voor Korsakov en NAH cliénten
0 Parkeerproblemen rond de Blaauwe Hoeve

o Project contactverzorgende

Cliéntenraad de Lange Akkers

Voeding (team voeding met 2 leden cliéntenraad)
Geleverde zorg t.0.v. indicatie ZZP’s

Project contactverzorgende

Schoonmaak

Koffierondes en uitvoering van de afgesproken acties
Welzijnsabonnement

OoO0Oo0Oo0Oo0o

Cliéntenraad Antonius:
o Project contactverzorgende
o Voeding

11. Ondertekening
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Bijlage 1

Cliéntenraad Verpleeghuis

De heer R. Neefs (voorzitter), tel. 0114 314 828 of e-mail rudyneefs@zeelandnet.nl

Mevrouw W. Herrebout (secretaris en penningmeester)
Mevrouw M. van Waterschoot (vice-voorzitter)
Mevrouw G. Kramers-Steijaert

De heer T. van de Brande

De heer F. van de Brande

De heer L. Blanckaert

De heer L. van Waes

De heer P. Meersschaert

De heer. J. van Eeckelen

De heer J. de Poorter

Mevr. A. Sanders-van der Marck

Cliéntenraad Hontenisse (Woonzorgcentrum Antonius)
De heer B. Pauwels (voorzitter), tel. 0114 681 863

De heer T. Voet (vice voorzitter), tel. 0114 682 313
De heer P. Mast (secretaris), tel. 0114 682 220

De heer H. de Cock

De heer P. de Rooij

Mevr. A. van Gassen

Pastoor Verster
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Cliéntenraad Koewacht (Woonzorgcentrum De Lange Akkers)
De heer H. Smets (voorzitter), tel. 0115 695 471

Mevrouw R. de Maeijer-Van Gaever (secretaris), tel. 0114 361 302
De heer A. Coone

De heer F. de Schrijver

Mevrouw T. Lensen-Van Overloop

Mevrouw L. van der Ha- van Vlierberghe

De heer E. Vink

Mevr. T. Paashuis

Cliéntenraad Hulst

De heer N. Gijsel (onafhankelijk voorzitter), tel. 0114 319 838
De heer E.M. Ruymbeek (secretaris), tel. 0114 321 918
Mevrouw A. van den Biggelaar

De heer A. Biesbroek

Mevrouw E. Verstraeten-Ceulemans

Mevrouw M. Hermans-Bryssinck

Mevrouw R. Akkerman

Mevrouw T. van Geertruy

De heer C. Boone

Mevrouw L. van Goethem
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